COMUNE DI BOCA
PROVINCIA DI NOVARA

Delib. N. 34

VERBALE bI DELIBERAZIONE pELLA GIUNTA COMUNALE

OGGETTO: DELIBERA ARERA N. 15/2022/R/RIF - INDIVIDUAZIONE NUOVI
STANDARD MINIMI TECNICI CONTRATTUALI DI GESTIONE DEL SERVIZIO TARI A
DECORRERE DAL 1° GENNAIO 2023.

L'anno DUEMILAVENTIDUE addi’ DUE del mese di LUGLIO alle ore 10,30 convocata nei modi,
nella solita sala del Municipio si € riunita la GIUNTA COMUNALE.

Presente Assente
Fatto I'appello nominale, risultano:
MINOLI Flavio - Sindaco X
DONIS Roberto - Vicesindaco X
CERRI Andrea - Assessore X
Totali N. 3 0

Assenti giustificati risultano | SIgNOT: .......oiiiii e e
Assiste il Segretario Comunale Signor: REGIS MILANO dott. Michele................coooeiine
Riconosciuto legale il numero degli Assessori intervenuti il Signor MINOLI Flavio nella sua

gualita di Sindaco assume la presidenza e invita la GIUNTA COMUNALE a deliberare
sullargomento indicato in oggetto.



LA GIUNTA COMUNALE

Visto 1'art. 1, comma 527 L. 205/2017, che ha latiito all’Autorita di Regolazione per Energia
Reti e Ambiente (ARERA) specifiche competenze paalborazione del nuovo metodo tariffario
applicabile al settore dei rifiuti, destinato adaganeizzare le modalita di predisposizione daiiPia
Economici Finanziari, con specifico riferimentoy p€omuni che ancora applicano la TARI tributo
sullabase della disciplina dettata dalla L. 14IR@&lla:

a) predisposizione ed aggiornamento del metodffaaa per la determinazione dei corrispettivi del
servizio integrato dei rifiuti e dei singoli servizhe costituiscono attivita di gestione, a copertu
dei costi di esercizio e di investimento, compriEsaemunerazione dei capitali, sulla base della
valutazione dei costi efficienti e del principichi inquina paga”,

b) verifica della corretta redazione dei piani di atopésprimendo osservazioni e rilievi;

Considerato che

- con delibera n. 303/2019/R/RIF, ARERA ha intradoke linee guida pefl’elaborazione del
metodo tariffario applicabile al settore dei rifjutestinato ad omogeneizzare le modalita di
predisposizione dei Piani Economici Finanziari, inencon successiva delibema138/2021/R/RIF, ha
avviato i1 procedimento per la definizione del ndetdariffario rifiuti per il secondo periodo
regolatorio (MTR-2), nell’ambito del quale ha preduto all’aggiornamento e all'integrazione
dellattuale sistema di regole per il riconoscinoeti¢i costi efficienti di esercizio e di investini@n
del servizio integrato dei rifiuti e dei singolirgzi che costituiscono attivita di gestione, noéch
alla fissazione dei criteri per la determinazioabedtariffe di accesso agli impianti di trattament

- tale nuovo metodo tariffario per il periodo regfokio 2022/2025 é stato approvato con successive
delibere n.n. 196, 282 e 363/2021/R/RI, con disposi che, pur essendo destinate ad incidere sulla
metodologia di definizione dei Piani Finanziari TWRon hanno introdotto specifiche variazioni in
relazione ai termini di approvazione delle tariffella TARI tributo, che continuano ad essere
disciplinate della L. 147/2013 e dalle norme attigatlel DPR 158/1999, che in base alle norme
attualmente vigenti- rimarranno applicabili anche per il 2022;

- per quanto le delibere adottate dal’ARERA nobiabho natura normativa e non possano quindi
sostituirsi alle disposizioni in materia di TARI tte dalla L. 27/12/2013 n. 147 e s.m.i.,
lintroduzione di tale nuovo metodo tariffario haciso profondamente sulle modalita di
predisposizione dei Piani Finanziari TARI, ridpetlle metodologie utilizzate fino all’anno 2019;

- in materia di TARI, importanti cambiamenti sonotistda ultimo introdotti con la Delibera n.
15/2022/R/RIF, nellambito della quale ARERA ha apg@to il «Testo unico per la regolazione
della qualita del servizio digestione deirifiutbani (TQRIF)»;

Evidenziato che, in tale deliberazione, con 1'dhietdi migliorare il servizio di gestione deiiifi
e far convergere le diverse dimensioni territonadrso modelli di gestione omogeneiieello
nazionale, sono stati previsti dei nustandardminimi tecnicie contrattuali del servizio di



igiene urbana, rilevanti anche ai fini TARI, chdreranno in vigore dal 1° gennaio 2023, ma in
relazione ai quali ARERA ha previsto che gli Emtiritorialmente competenti (ETC) dovranno
scegliere uno dei quattro schemi regolatori preytd minimo ad avanzato, definiti come da
schema riportato nella stessa delibera, sulla bl@éEincrocio tra qualita tecnica e qualita
contrattuale), in base al livello di servizio effed di partenza, individuando i costi
eventualmente connessi alladeguamento agli obbligliinterno del Piano Economico
Finanziario (PEF) 2022-2025;

Visto che, al fine di garantire la sostenibilitalldemisure prospettate, in considerazione
dell'eterogeneita e delle specificita del settateprovvedimento di ARERA ha confermato
1'adozione di un modello di regolazione secondoringypi di gradualita, asimmetria e
sostenibilita economica nei confronti degli utenitiviando ad una fase successiva I'adozione di
standard specifici e indennizzi automatici a favded 1'utente in caso di mancato rispetto dei
medesimi standard, in analogia agli altri settegaati;

Considerato che gli obblighi di qualita introdattlla delibera 15/2022/R/RKono cosiarticolati:
- per la qualita contrattuale, con riferimento a:
a) Gestione delle richieste di attivazione, variazieressazione del servizio;

b) Gestione dei reclami, delle richieste di informazie di rettifica degli importi
addebitati;

c¢) Punti di contatto con l'utente;

d) Modalita e periodicita di pagamento, rateizzaziemgnborso degli importi non
dovuti;

e) Ritiro dei rifiuti su chiamata;

f) Disservizi e riparazione delle attrezzature peataolta domiciliare;

- per la qualita tecnica, con riferimento a:
a) Continuita e regolarita del servizio;

b) Sicurezza del servizio.

Dato atto che gli ETC devono individuare i1 posiamento della gestione nella Matrice degli
schemi di riferimento, determinando lo schema ratgoio e i relativi obblighi applicabili alla
gestione medesima e consentendo, in tal modo,rtatta valorizzazione dei costi previsionali
eventualmente connessi allladeguamento agli obibtiglgualita previsti all’interno del Piano
Economico Finanziario 2022-2025;

Evidenziato che l'individuazione degli obblighi qualita contrattuale e tecnica del servizio di
gestione dei rifiuti urbani, proprio perché da dteth a fronte delle prestazioni previste nei
singoli Contratti di servizio e/o nelle Carte deflaalita vigenti, costituisce un’attivita imputabil
sia al Gestore del servizio e sia al Comune, cotpste I'applicazione del profilo tariffario e
regolamentare legato alla riscossione della TARI;



Preso atto ché&’Ente territorialmente competente & definito dal’lARERA, comél'Ente di
governo dellAmbito, laddove costituito ed operafio, in caso contrario, la Regione o la
Provincia autonoma o altri enti competenti secotaloormativa vigente”;

Richiamata:

- la L.R. 10/01/2018, n. 1 e successive modifichgdrte dal 21/10/2021 ) ad oggettbiotme

in materia di gestione dei rifiuti e servizio digg@ne integrata dei rifiuti urbani e modifiche all
LL.RR. 26/04/2000, n. 44 e 24/05/2012, h.e7nello specifico I'art. 10 comma 5bis che
testualmente recitdla funzione di ente territorialmente competentent previsto dallARERA,
€ svolta dalla conferenza d'ambito regionale, shavvale del contributo dei sub-ambiti di area
vasta. Con deliberazione della Giunta regionalegwsito il parere della commissione
consiliare competente, sono definiti i criteri e f@odalita con cui i consorzi di area vasta
forniscono i dati e le informazioni necessariecdi sono responsabili, alla conferenza d’ambito
regionale, nell'ambito della procedura di validazedel piano economico finanziario.”;

- la nota del Consorzio Gestione Rifiuti Mediovarese cora quale, in seguito ad ulteriori
approfondimenti effettuati, si confermava che ilnSorzio stesso non puo identificarsi come
Ente Territorialmente Competente ai sensi dellanadiva ARERA, per motivi di rispetto dei
principi di terzieta del soggetto validatore delREh considerazione della peculiare situazione
in cui opera il Consorzio

Considerato che I'attuale gestore del servizMedio Novarese Ambiente SPA;

Evidenziatoche, nella propria Delibera, ARERA ha confermdte:c

- ogni singolo Gestore dovra adottare un’unica Laktlla qualita del servizio integrato di
gestione dei rifiuti urbani conforme alle disposizi del TQRIF e recante, con riferimento a
ciascun servizio, I'indicazione dello schema retwia di riferimento, degli obblighi di servizio,
degli indicatori e relativi standard di qualita t@ttuale e tecnica previsti dall’Autorita, nonché
degli standard ulteriori 0 migliorativi previsti ld&ETC;

- in caso di pluralita di Gestori dei singoli seyilETC dovra integrare in un unico testo
coordinato i contenuti delle Carte di qualita pspdiste dai singoli Gestori ciascuno per i servizi
di rispettiva competenza;

Dato atto che, per definire quale possa essere udlor del Comune nelllambito
dell’individuazione dello schema regolatorio derifhento, occorre tenere presente che la
gestione del servizio di igiene urbana e carattatz da molteplici profili tecnico-organizzativi,
in relazione ai quali il ruolo principale e svoltial Gestore del servizio, cui si riferiscono la
maggior parte degli adempimenti introdotti da ARER&#Ila Delibera n. 15/2022/R/RIF;



Dato atto che gli ambiti in relazione ai quali bi@une dovra operare, di concerto con il Gestore
del servizio, la sopra citata scelta, sono rapptesiesoltanto da quelli relativi:

- alla gestione dei reclami e delle richieste sedit informazioni;
- all'accesso alle rateizzazioni dei pagamenti;

- alla dimostrazione dell’avvenuto avvio a recufseiolo da parte delle utenze non domestiche
che si avvalgano, in tutto o in parte, della faealt conferire i propri rifiuti urbani al di fuodel
servizio pubblico;

- alla gestione delle richieste scritte di retafidegli importi addébitate delle modalita di
accredito degli importi rettificati;

Considerato che tutti i profili sopra indicati temo la propria discipline nell'ambito del
Regolamento della TARI approvato dal Comune e &hdofo integrazione sulla base dei
parametri qualitativi individuati da ARERA negli &iti di competenza del Comune dovra quindi
intervenire mediante una eventuale modifica dédies regolamento;

Ritenuto di procedere allindividuazione di uno geattro schemi regolatori previggla minimo ad
avanzato, sulla base dell'incrocio tra qualita tegne qualita contrattuale), avendo come
principale riferimento quello di mantenere inaltera costi connessi alladeguamento agli
obblighi previsti dalla delibera n. 15/2022;

Ritenuto che il Comune provvedera ad intervenire nei sojtiati cambiti, mediante eventuale
adeguamento del proprio regolamento TARI per 'a@B083, al fine di assicurare il rispetto dei nuovi
standard minimcontrattuali del servizio TARI previstion la delibera n. 15/2022/R/RIF;

Dato atto che 1’adeguamento della normativa regetaane TARI a decorrere dall'anno 2028n
dovrebbe al momento comportare maggiori costi p€omune nella definizione dei relativi
processi;

Visto il vigente Regolamento comunale per 1’appimae della TARI approvato con
deliberazione di Consiglio Comunale n. 15 del 312082;

Acquisiti i pareri di regolarita tecnica e contabdi sensi dell’art. 49 del D.Lgs. 267/2000;

Con voti favorevoli unanimi;

DELIBERA



1) di dare atto dell’intervenuta approvazione da patteARERA della Delibera n.
15/2022/R/RIP, con cui € stato approvataTigsto unico per laregolazione della qualita delservizio

di gestione dei rifiuti urbani (TQRIF)e della conseguente introduzione di nustandardminimi
tecnici e contrattuali del Servizio di lgiene Urbanlevanti anche at fini TARI, che entreranno in
vigore dal 1° gennaio 2023, ma in relazione ai igdd®ERA ha previsto che gli Enti
territorialmente competenti (ETC) devono sceglier® dei quattro schemi regolatori previsti (da
minimo ad avanzato, definiti come da schema riportaclla stessa delibera, sulla base
dell’incrocio tra qualita tecnica e qualita cotttrale), in base al livello di servizio effettive d
partenza, individuando i costi eventualmente cosireekl’adeguamento agli obblighi all’interno
del Piano Economico Finanziario (PEF) 2022-2025;

2) di dare atto che, al fine di garantire la sostditébidelle misure prospettatan
considerazione dell’eterogeneita e delle spediidiel settore, il provvedimento di ARER#M™
confermato I'adozione di un modello di regolazi@®aeondo i principi di gradualita, asimmetria
e sostenibilita economica net confronti degli utemtviando ad una fase successive 1'adozione
di standard specifici e indennizzi automatici aof@vdell’'utente in caso di mancato rispetto dei
medesimi standard, in analogia agli altri settegiaiati;

3) di dare atto che gli ETC devono individuare il pi@namento della gestione nella Matrice
degli schemi diriferimento, determinando lo schaegolatorio ei relativi obblighi applicabili all
gestione medesima e consentendo, in tal modo, rtatt valorizzazione dei costi previsionali
eventualmente connessi all’adeguamento agli obldighualita previsti allinterno del Piano
Economico Finanziario 2022-2025;

4) didare atto che gli obblighi di qualita contratiua tecnica del servizio di gestione déuti
urbani introdotto dalla delibera 15/2022/R/RIF,mio perché da stabilirsi a fronte defpeestazioni
previste nei singoli Contratti di servizio e/o eelCarte della qualita vigenti, costituisce
un’attivita imputabile sia al Gestore del servigisia al Comune, cui compete 1'applicazione del
profilo tariffario e regolamentare legato alkcossione dellaTARI;

5) di dare atto che gli ambiti in relazione ai qualComune dovra operate, di concerto con il
Gestore del servizio, lasopra citatascelta, smpresentati soltanto da quelli relativi:

+ allagestione deireclami e delle richieste scditteformazioni;
+ all’accesso alle rateizzazioni dei pagamenti;

+ alla dimostrazione dell’avvenuto avvio a recup&@lo da parte delle utenzgon
domestiche che si avvalgano, in tutto o in pamdadacolta di conferire i propri
rifiuti urbani al di fuori del servizio pubblico;

+ alla gestione delle richieste scritte di rettifidagli importi addebitatie delle
modalita di accredito degli importi rettificati;

6) di dare atto che tutti i profili sopra indicai t@vwo la propria disciplina nell’ambito del
Regolamento della TARI approvato dal Comune eahard integrazione, sulla base garametri
qualitativi individuati da ARERA negli ambiti di aapetenza del Comune, doviatervenire mediante
una eventuale modifica dello stesso regolamento;



7) di dare atto che i1 Comune provvedera iaigrvenire nei sopra citati ambiti, mediante
eventuale adeguamento del proprio regolamento Tp&RIL'anno 2023, al fine di assicurare il rispetto
dei nuovi standard minimicontrattuali del servizio TARI previsti con la delibera n.
15/2022/R/RIF;

8) di individuare, in questa fase, allinterno dei tipeaschemi regolatori previsti, quello
minimo (livello 1), sulla base dell'incrocio tra gjita tecnica e qualita contrattuale, avendo come
riferimento principale I'obiettivo di mantenere iteaati i costi nel PEF 2022/2025;

9) di dare atto che l1l'adeguamento della normativa laegentare TARI a decorrere
dallanno 2023 non dovrebbe quindi comportare maggiosti per il Comune nella definizione
dei relativi processi;

10) di stabilire che la presente deliberazione vengsntiessa al Gestore del servizio di igiene
urbana, al fine dell’adozione da parte di questiudtdei relativi provvedimento di competenza;

11) Di dichiarare la presente deliberazione immediatdm@seguibile con voti unanimi e
separata votazione ai sensi dell’art. 134 D.Lg&67/2000.



VISTO: si esprime parere favorevole in ordine alla regolarita tecnica e contabile del presente
provvedimento ai sensi e per gli effetti dell'art. 49, comma 1, del D. Lgs. n. 267/2000.

Boca, li 02/07/2022
IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO

F.to ANNICHINI Laura

IL PRESIDENTE IL SEGRETARIO COMUNALE
F.to MINOLI Flavio F.to REGIS MILANO dott. Michele

Per copia conforme all’originale in carta libera per uso amministrativo.

Boca, i 23/07/2022
IL SEGRETARIO COMUNALE

F.to REGIS MILANO dott. Michele

REFERTO DI PUBBLICAZIONE
(art. 124, D. Lgs. 18.08.2000 n. 267)

L'addetto alla pubblicazione certifica che copia conforme all'originale del presente verbale di
deliberazione viene pubblicata all’Albo pretorio per 15 giorni consecutivi a partire dal 27/07/2022
al 11/08/2022

Boca, li 27/07/2022
L’ADDETTO ALLA PUBBLICAZIONE

F.to ANNICHINI Laura

CERTIFICATO DI ESECUTIVITA’
(art. 134, comma 3, D. Lgs. 18.08.2000 n. 267)

La deliberazione e divenuta esecutiva il 02/07/2022 in quanto dichiarata immediatamente
eseguibile.

Boca, Ii 02/07/2022
IL SEGRETARIO COMUNALE

F.to REGIS MILANO dott. Michele



